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A Bacs-Kiskun Megyei Onkormanyzat felmérést végzett azzal kapcsolatban, hogy a COVID-
19 jarvany, milyen valtozasokat hozott az utazési szokasokban. A kutatas alanyai olyan Bacs-
Kiskun megyei, illetve magyarorszagi lakosok voltak, akik mar jartak és/vagy terveznek

ellatogatni megyénkbe. A kérdések listajat az 1. szama melléklet tartalmazza.

A kutatas f6 célja, hogy az Onkorméanyzat atfogd képet kapjon arrél, hogy a turizmus ujra
inditdsadhoz és a 2021-2027-es unids ciklusra is késziilve, milyen 0j fogyasztdi trendek
figyelhetok meg. Olyan kérdéseket vizsgal, amibdl kideriil, hogyan valtozott a turistak
célpontvalasztasi szempontrendszere, erdsitheté-e a belfoldi kereslet, illetve hogy, kiknek
tehetd igazan vonzova Bacs-Kiskun megye utazasi célpontként. Fontos tudni, hogy a turistak

milyen informaciokra kivancsiak, illetve hogyan és honnan jutnak hozza.

A felmérés azon a feltételezésen alapult, hogy a jarvanyhelyzet jelentésen megvaltoztatta az
emberek lehetdségeit, szemléletét, értékrendszerét, anyagi helyzetét végsé soron pedig
dontéseiket. A hipotézis tovabbi gondolatmenete, hogy a korabbi — turisztikaban megfigyelhetd
— trendek ma mar nem biztos, hogy helytallok. A turistdknak nem csak a lehetdsége
korlatozodott le az tticélokat tekintve, hanem bizalma is megingott a tavoli helyekben.
Sokaknak a jovedelemkiesés is nehézséget okoz tavolabbi, dragabb latnivalok felkeresésére.
Egyre fontosabb szempontta valik a valasztas sordn a biztonsag, a tomegturizmus keriilése, az
egyénre szabott szolgaltatdsok elérése és az egészséges életmddhoz kapcsolédd hasznos
szabadidGeltoltés. Bacs-Kiskun megye turisztikai kinalata felértékelddik, az egészségmegdrzés
¢€s egészségjavitas céljabol nyqjtott turisztikai szolgaltatdsok vonzodak a turistdk szemében. A
belsd kereslet, az 1 fOre esd koltés jelentds mértékben ndvelhetd hatékony marketinggel. A
turistdk nyitottak a megyei informaciokra, friss hirekre és szivesen latogatnék az itt miikodo

attrakcidkat.

A kérddivet a kovetkezd csatornakon hirdettiik meg:

- www.bacskiskun.hu

- Béacs-Kiskun a mi megyénk Facebook oldal

- DM levél a megyei turisztikai szolgaltatoknak

A kérdoivet 271 {6 toltotte ki, a felmérés nem reprezentativ. Az Osszes kitoltd kozel 86
szazaléka volt Bacs-Kiskun megyei. Az elemzés elsdsorban erre a csoportra fokuszal, de kitér

a megyén kiviili valaszadasokra is egyes kérdéseknél.
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A megyei kitolték tobbsége holgy, 166 6 (1. abra), akinek tobb mint fele 36-55 év kozotti.

70 év feletti |alat| 19-25 gy kézotti
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1. abra: A kérdoivet kitolto nok életkor szerinti megoszlasa

Tobbségiik hazasagban vagy tartos kapcsolatban €1 és van gyermeke (2. abra). Levonhato a
kovetkeztetés, hogy a feltehetden, legalabb egy kereso féllel rendelkez6 csaladok életében még

fontos dolog a nyaralas, kikapcsolddas, kirandulas.
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2. abra: 35-55 év kozotti nok csaladi allapota



A megyén kiviili valaszadok tobbségét Pest megye adja, de a Dunantilrol, a szomszédos Tolna

¢s Fejér megye is alkot egy-egy latvanyos cikket a kordiagrammon (3. &bra).

@ Bacs-Kiskun

® Baranya

) Békés

@ Borsod-Abalij-Zemplén
@ Csongrad

©® Fejer

@® Gyér-Moson-Sopron
@ Hajdu-Bihar
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3. dbra: Valaszadok megyék szerint

A COVID-19 jarvany a kitoltok 61 szazalékanal valtoztat az eddigi utazasi szokasaikon (4.
abra) és 2020-ban 78 szazalékuk valasztana magyarorszagi uticélt (5. abra), tovabba fontos

szempont az uticél kivalasztasanal, hogy kevésbé legyen virusfert6zott teriilet.

Nem tudom
12%

Nem
27%

Igen
61%

= |gen = Nem = Nem tudom

4. abra: A jarvany utazasi szokdsokra gyakorolt hatasa
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5. dbra: Magyarorszagi uti cél preferaldsa

Azok a valaszadok, akik magyarorszagi uticélként Bacs-Kiskun megyét valasztanak és
kivancsiak a megye latnivaloira, jartak mar korabban a megyében. Koziiliik legtobben 1-3 napot
toltottek el csaladjukkal (6. é&bra), és véleménylik szerint a megyei gasztronomia,
vendégszeretet és a flirdok kimagasloan jok. A gyodgyaszatban, tirazasban és tajékoztatasban

szerzett tapasztalatok kdzepesen jo mindsitést kaptak a kitoltoktol (7. abra).

tobb mint 7 napra

4-7 napra

1 napra

o
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Vialaszadasok szama

6. dbra: Bacs-Kiskun megyében toltott napok szama
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7. dbra: Bacs-Kiskun megyei szolgaltatasok értékelése

A valaszadok koziil tobb mint 140-en tartjdk fontosnak, hogy aktivan tudjak eltdlteni
szabadidejliket a szabadsag alatt. A valaszadok fele inkabb belfoldi uticélt valaszt. Kimagaslo
még az értékek koziil a lelki felfrissiilés lehetGsége, amelyre a valaszadok kozel 48 szazaléka

tart igényt. (8. abra)

hozza lehessen jutni egészségligyi...
hozza lehessen jutni életviteli tanacsokhoz
a lelki felfrissiilést szolgalja
aktiv kikapcsoloddsra lehet8séget biztositson
legyen gyogyvize
hozza lehessen jutni egészségmegs6rz6 vagy -...
hozza lehessen jutni egészséges helyi, vagy...
vidéki telepiilés legyen
COVID-19 virussal kevésbé fert6zott térség...

tomegturizmustdl mentes legyen

belfoldi legyen
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8. dbra: Szempontok az uti cél kivalasztasakor



Mind a Bacs-Kiskun megyei lakosok, mind pedig a megyén kiviili valaszadok toltenék szivesen

szabadidejiiket Bacs-Kiskun megyében (9. és 10. abra).

nem tudom
21%

nem
17% igen
62%
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9. dbra: Bdcs-Kiskun megyeiek latogatasi szandéka megyén beliil
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10. dbra: Megyén kiviili lakosok latogatdsi hajlandésaga Bacs-Kiskunba



A megyei és a megyén kiviili kitolték szerint is a pihenést és kikapcsolodast nyujto
szolgaltatasok a legvonzobbak Bacs-Kiskun megyében. Masodik helyen a falusi turizmus
végzett mindkét teriileten, de a lovaglést, orvosi ellatast és a gasztronomiat ardnyaiban a

megyén kiviilieck vonzobbnak tartjak, mint a Bacs-Kiskun megyei lakosok (11. ¢és 12. abra).

pihenés, kikapcsolddas

orvosi kezelés (magén ellatas)
konferencia

rendezvény, fesztival

lovaglas, lovas programok

falusi, vidéki tartézkodas

helyi termékek, biotermékek megismerése
vizi turizmus (kajak, kenu)
horgészat, vaddszat

tlrazas, természetben tartdzkodas
zarandoklat, zarandokhely
kerékpdrozas

wellness, strand

gyogyfirdd, gyogydszat

gasztrondmia

varoslatogatas, kultdra
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11. dbra: Kedvelt turisztikai célok, célpontok a Bacs-Kiskun megyeiek szerint

pihenés, kikapcsolddas

orvosi kezelés (magan ellatas)
konferencia

rendezvény, fesztival

lovaglas, lovas programok

falusi, vidéki tartdzkodas

helyi termékek, biotermékek megismerése
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tlrazas, természetben tartdzkodas
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12. abra: Kedvelt turisztikai célok, célpontok a megyén kiviiliek szerint



A szallashely tekintetében a megyei kitoltok leginkabb a falusi szallashelyeket és a wellness
széallodakat részesitik elényben (13. 4dbra), mig a mas megyébdl érkezd latogatok a wellness
szallodak helyett panziokban hamarabb foglalnanak szallast. Szamukra is a falusi szallashelyek

a legvonzobbak Bacs-Kiskun megyében (14. abra).
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13. dbra: Bacs-Kiskun megyeiek altal elonyben részesitett szallasok
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14. abra: Bacs-Kiskun megyeén kiviiliek dltal elonyben részesitett szallasok



A felmérésbol kideriil, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjak, és igénylik a Bacs-Kiskun
megyei turisztikai attrakciok, latnivalok bemutatasat (15. abra), és véleményiik szerint erre a

célra a leghatékonyabb eszk6zok az online feliiletek.

Nem tudom
2%

m|gen ®Nem = Nem tudom

15. abra: Informaciodtadas fontossaga

Napjaink egyik legfontosabb értéke, az informacio. Az online feliiletek elterjedése, az azonnali
hirkozlés és tartalommegosztas hihetetlen versenyt sziilt. A gyorsasdgban mar nem létezik
versenyhelyzet, viszont az elérések szamaban és kiterjesztésében igen. Ezzel a jelenséggel mind
a szolgaltatok, mind az utazni vagyok is tisztdban vannak. Arra a kérdésre, hogy milyen
eszk0zokon értesiilnének a megye turisztikai attrakcidirdl, latnival6irdl, programjair6l,
egyértelmiien az online megjelenést jelolték a leghatékonyabb mddszernek. (16. dbra) A két
vizsgalt social média koziil, informacidszerzés szempontjabol a Facebook-ot tobben hasznaljak,
mint az Instagramot. Ennek oka lehet a kitoltok atlag életkora (35-55 év), hiszen a kdzosségi
média elsé fecskéjét ismerik jobban, és funkciojat tekintve, alkalmasabb feliilet b6vebb
informaciok megosztasara. Egy 2016-os felmérés kimutatta *, hogy a Facebook a hétkdznapi
kapcsolattartds terepe maradt, amit a ndk 4ltaldban a csaladdal és baratokkal valo
kommunikacidra hasznalnak.

A két Bacs-Kiskun megyei felmérésbdl kideriil, hogy a szolgaltatoi szektor? felismerései és az
utazokozonség elvarasai dsszetaldlkoznak. Szolgaltatoi részrdl is nagy az igény egy turisztikai
attrakciokat 0sszegytijtd weboldal irant, az utazni vagyok pedig a legszivesebben weboldalrol
gyljtenének informdciokat a latnivalokrol. Az ingyenes turista magazin ezaltal hattérbe szorul
az utazads témaju kiallitasokkal egyiitt. Mig régebben a turisztikai magazinok, prospektusok
Osszeallitasat és kiadasat az Utazas Kiallitashoz igazitottak, addig az elmult években, szezontol

1 https://www.socialmediatoday.com/social-business/facebook-releases-new-data-what-users-are-looking-
facebook-and-instagram
2 http://adattar.bacskiskun.hu/turizmus/osszegzes szolg kerdoiv.pdf
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fliggetleniil, valogathatunk az online szallasfoglald és az attrakcidkat kinald applikaciok,
weboldalak kindlatai koziil.

A nyomtatott programnaptart harmad annyian talaljdk hasznosnak, mint egy online
programajanlot az utazni vagyok koziil, és épp tigy, mint a weboldal esetében, ezt a szolgaltatoi
szektor is felismerte. Egy online programnaptart/ajanlot konnyedén lehet aktualizalni, és rovid
id6n beliil nagyobb kozonséghez koltséghatékonyan eljuttatni.

Kideriil viszont az is, hogy a vélaszadok az ingyenes turista magazinokat szivesebben nézik,
olvassak, mint az e-mail-ben kapott anyagokat, Lathato, hogy az online marketing hasznosan
kiegészithetd a tradicionalis marketinggel, de mindig szem el6tt kell tartani, ki a célkozonség.

Instagram

Facebook

e-mail

videdk

nyomdai kiadvanyok
turisztikai kiallitasok
turisztikai weboldal
nyomtatott programnaptar

online programajanlé

,w‘w‘mnw'!ﬂ

ingyenes turista magazin

°f

Valaszadasok szama

W Nagyon fontos M Kicsit fontos ™ Inkdbb fontos M Inkdbb nem fontos M Nem fontos M Egyaltalan nem fontos

16. dabra: Kommunikdcios eszkozok, platformok fontossdaga
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1. szamu melléklet

Kérddiv
Tisztelt Valaszado! Kedves Leend6 Vendégiink!

A jarvanyhelyzet — ahogyan valamennyiiinket - Ont is érinti. Napokra, hetekre korlatoztak
mozgasaban, szabadidds tevékenységében. Lehet, hogy gyermekével tanul és mellette home
officeban dolgozik. Sokaknak nehéz idészak ez fizikailag, szellemileg és pszichésen is. Az
otthon t6ltott id6 ugyanakkor arra biztosan alkalmas, hogy egy kicsit atgondoljuk, mik is az
igazan fontos dolgok az ¢€letben. Felértékelodott az egészség €s a szabadidd hasznos eltdltése.
Taléan kicsit bizalmatlanné valtunk a messzi ticélok vélasztasaval és a tavolrol érkezett ételek
fogyasztasaval szemben is.

Ugy gondoljuk, hogy Bacs-Kiskun megye szamos lehetdséggel varja Ont vendégként, hogy
kikapcsolodjon, feltoltédjon, erésitse immunrendszeréti. Hogy a turisztikai szolgaltatok
felkésziilhessenek On és csaladja fogadasara, hogy valoban azt a szolgaltatast kapja, amire
vagyik, kérjiik toltse ki a kovetkezd kérddiviinket. Szanjon 10 percet a kovetkezd kérdések
megvalaszolasra. A valaszadas természetesen onkéntes €s anonim. A valaszait 2020.05.18-ig
varjuk. A beérkezett véleményeket feldolgozzuk és 2020.05.28-ig kozzétesszik a kutatas
eredményeit a www.bacskiskun.hu oldalon.

Koszonjiik segitségét! Varjuk valaszat!

A Bécs-Kiskun Megyei Onkorményzat csapata

1. Kérjiik, adja meg nemét. (Kérjiik, jeldlje meg a helyes valaszt!)
O nd
o férfi

2. Kérjiik, adja meg életkorat.(Kérjiik, jelolje meg a helyes valaszt!)
O 18 év alatti
0 19-25 év kozotti
O 25-35 év kozotti
0 36-55 év kozotti
0 56-70 év kozotti
o 70 év feletti

3. Kérjiik, adja meg csaladi allapotat. (Kérjiik, jeldlje meg a helyes valaszt!)
o Egyediilallo gyerek nélkiil
o0 Egyediilallo gyerekkel
0 Hazas/tartos parkapcsolat gyerek nélkiil
0 Hézas/tartos parkapcsolat gyerekkel

4. Kérjiik, jelolje meg, melyik megyében lakik. (Kérjiik, jeldlje meg a helyes valaszt!)
0 Bacs-Kiskun
0 Baranya
o0 Békeés
0 Borsod-Abatj-Zemplén
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10.

o Csongrad

o Fejér

o Gydér-Moson-Sopron

o Hajda-Bihar

o Heves

o Jasz-Nagykun-Szolnok
o Komarom-Esztergom
o Nograd

o Pest

o Somogy

0 Szabolcs-Szatmar Bereg
o Tolna

o Vas

0 Veszprém

o Zala

0 hataron tal

Mi a véleménye, a mostani COVID-19 okozta jarvanyligyi helyzet valtoztat eddigi
szempontjain, amikor uticélt keres nyaraldsdnak, vagy a szabadidé eltoltésének?
(Kérjiik, jelolje meg a helyes valaszt!)

O igen

O nem

O nem tudom

A jovoben szivesebben valaszt inkabb magyarorszagi Uticélt nyaralasdhoz, vagy egy
hosszu hétvége eltoltésére? (Kérjiik, jelolje meg a helyes valaszt!)

o igen

O nem

o nem tudom

Kivancsi Bacs-Kiskun megye latnivaloira? Szivesen toltené itt szabadidejét? (Kérjik,
jeldlje meg a helyes valaszt!)

o igen

O nem

o nem tudom

Jart korabban Bacs-Kiskun megyében turistaként? (Kérjiik, jelolje meg a helyes
valaszt!)

O igen

O nem

Ha kordbban mar jart Bacs-Kiskun megyében, kivel/kikkel érkezett? (Kérjiik, jeldlje
meg a helyes valaszt!)

O egyediil

O hézastarssal, élettarssal gyerek nélkiil

0 hazastarssal, élettarssal gyerekkel

O csoporttal

Ha korabban mar jart Bacs-Kiskun megyében, hany napra érkezett? (Kérjiik, jelolje meg
a helyes valaszt!)
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o 1 napra

O 2-3 napra

O 4-7 napra

O tobb mint 7 napra

. Ha korabban mar jart Bacs-Kiskun megyében, kérjiik, hogy élményeit értékelje 1-t6l
6-ig terjedd skalan. (Ahol 1 az gyenge €s a 6 az kivalot jelent.)
kozlekedés 1 2 5
szallas

étkezés, gasztronomia
firdo, strand

fesztival

kerékparozas

lovas program

kulturalis program
turattvonal
vendégszeretet
tajékoztatas

konferencia

falusi, vidéki tartozkodas
gyogyaszati kezelés

PR RRPRRPRPRRPRRPRRERRERRR
NMNROPRONNNONRNONNDRNNN NN
WWWWWWowWwWwowowaowowaw
B S S ST S S S S N o A S N S
CrOo1 o1 o1 a1l 01 o1 a1 01 0T Al a1 Ol
o)l o} e e o Wer el o Wer el e Weor e W e

. A jovOben milyen szempontokat fog szem el6tt tartani, amikor nyaralasdnak keres
uticélt, vagy szabados lehetdséget? Kérjik, jelolje meg azokat, amelyeket fontosnak
tart. (Tobb valasz is megjel6lhetd.)

O belfoldi legyen

O tdmegturizmustol mentes legyen

0 COVID-19 virussal kevésbé fert6zott térség legyen

O vidéki telepiilés legyen

0 hozza lehessen jutni egészséges helyi, vagy biotermékhez

0 hozzé lehessen jutni egészségmegdrzd vagy -javitd szolgaltatdsokhoz

O legyen gyogyvize

o aktiv kikapcsolodasra lehetdséget biztositson

O a lelki felfrissiilést szolgélja

0 hozzé lehessen jutni életviteli tandcsokhoz

0 hozza lehessen jutni egészségiigyi szolgaltatasokhoz

OegYeb: oot

. Tervezi-e, hogy idén belfoldon tolti nyaralasat, vagy szabadidejét? (Kérjik, jelolje meg
a helyes valaszt!)

O igen

O nem

O nem tudom

. Ha idén belfoldon nyaral, vagy tolt szabadidds programot, azt hadny napra tervezi?
(Kerjiik, jelolje meg a helyes valaszt!)

o 1 napra

O 2-3 napra

0 4-7 napra

O tobb mint 7 napra
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15. Ha idén belf6ldon nyaral, vagy tolt szabadidds programot, azt kivel tervezi? (Kérjik,
jelolje meg a helyes valaszt!)
0 egyediil
O hézastarssal, élettarssal gyerek nélkiil
0 hazastarssal, élettarssal gyerekkel
O csoporttal

16. Szivesen toltené nyaralasat, vagy szabadidejét Bacs-Kiskun megyében? (Kérjiik, jeldlje
meg a helyes valaszt!)
O igen
O nem
0 nem tudom

17. Az On melyik szolgaltatds miatt utazna szivesen Bacs-Kiskun megyébe? (T6bb valasz
is megjelolhetd.)
O varoslatogatas, kultiura
O gasztrondmia
O gyogyfiirdo, gyogyaszat
o wellness, strand
0 kerékparozas
O zarandoklat, zarandokhely
O turazas, természetben tartozkodas
0 horgaszat, vadaszat
O vizi turizmus (kajak, kenu)
O helyi termékek, biotermékek megismerése
o falusi, vidéki tartdzkodas
o lovaglas, lovas programok
O rendezvény, fesztival
o konferencia
O orvosi kezelés (magan ellatas)
O pihenés, kikapcsolodas
Oegyeb: ..oovviiiiiiiiiii,

18. Mit szeretne megélni ezen a vidéken? (Tobb valasz is megjel6lhetd.)
o Gasztronomiai élmény
o Borkostolo
o Falusi turizmus meglatogatasa
o Fézotanfolyam
o Kulturalis nevezetességek vezetett megtekintése
o A vidék egyéni felfedezése
o Kirandulas kerékparutakon
o Kirandulas tara utakon
0 Termalvizes medencében eltolteni a napot
0 Szakralis élmény
o A fentiek koziil egyik sem

19. Milyen szallast szeretne a jovOben igénybe venni? (Tobb valasz is megjelolhetd.)
O gyogyhotel
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20.

21.

22.

23.

o wellness hotel

O varosi hotel

O panzid

O apartman

O falusi szallashely
O turistaszallas

o kemping

0 zarandokszallas
O rokon, ismerds

Hol szokott szallas utan keresni? (Tobb valasz is megjelolhetd.)
0 ujsagokban

O internetes keresoben

O baratoktol, ismerosoktol

O utazasi irodanal

o Facebookon

o Instagramon

O szallasgytijtéd weblapokon

O a telepiilés weblapjan

Oegyeb: oot

On szerint sziikség van Bacs-Kiskun megye latnivaloinak, turisztikai attrakcionak a
bemutatasara? (Kérjiik, jelolje meg a helyes valaszt!)

O igen

O nem

0 nem tudom

Az On milyen eszkdzokon keresztiil értesiilne szivesen Bacs-Kiskun megye
latnivaloirdl, turisztikai attrakcioirdl, programjairol? (Kérjiik, hogy fontossagukat 1-6-
ig terjedo skalan értékelje, ahol 1 egyaltalan nem fontos — 2 nem fontos — 3 inkabb
nem fontos — 4 inkabb fontos — 5 Kicsit fontos — 6 nagyon fontos.)

ingyenes turista magazin 1 2 3 4 5 6
online programajanlé 1 2 3 4 5 6
nyomtatott programnaptar 1 2 3 4 5 6
turisztikai weboldal 1 2 3 4 5 6
turisztikai kiallitdsok 1 2 3 4 5 6
nyomdai kiadvanyok 1 2 3 4 5 6
videok 1 2 3 4 5 6
e-mail 1 2 3 4 5 6
Facebook 1 2 3 4 5 6
Instagram 1 2 3 4 5 6

A kovetkezok koziil melyik lehetdségeket probalna ki szivesen? Kérjiik, jelolje meg
azokat, amelyek érdeklik. (Tobb valasz is megjeldlhetd)

O csomagajanlatok

O ingyenes kiadvanyok

0 kedvezménykartyak

o tematikus napok (pl.: strandok honapja, boraszatok hétvégéje)
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Vélaszadasat nagyon koszonjiik! Az eredmények feldolgozasaval hamarosan
jelentkeziink a www.bacskiskun.hu oldalon!
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